
2/201 

  وة

 لاء

 لاء

 لاء

 

 لاء

 لاء

 كوى 

6ريخ الإصدار: 
 

ن تنفيذ الخطو

ب خدمة العملا

ب خدمة العملا

ب خدمة العملا

قسم المختص

ب خدمة العملا

ب خدمة العملا

ب طبيعة الشك

 

تا

مكان

ب 

ب 

ة) 
بل 

مكتب

مكتب

مكتب

مة 
الق

ذ 
مكتب

مكتب

حسب

  

م تعبئة الطلب

م تعبئة الطلب

ى موقع الوزارة
رونياً من قب ك

  يات البلدية 

  

ال لمكتب خدم

لشكوى واتخاذ

 وى

  دمةخ

 العملاء (يتم
( 

 العملاء (يتم
( 

ى بل المشتكي ع
لكبئة الطلب إ

ى ضمن صلاحي

ها للقسم المع

تحا عداد إفادة 

د من معالجة ا
 يالها

رونياً  ك

ي

الشكاو ستقبال

 01 م الإصدار:

ات تقديم الخ

  الخطوة

خدمة  لمكتب
موظف المكتب)

خدمة مكتب
موظف المكتب)
 الطلب من قبل
صال (يتم تعب

 ال)

 وقوع الشكوى

شكوى وتحويله

ل الشكوى وإعد
  العملاء 

ختص والتأكد
جراء اللازم حيا

لكق الشكوى إ

ي الإجما لوقت

  ـــــلاء

است

رقم

إجراء

   من خلال :
ضور شخصياً
ونياً من قبل م
صال الهاتفي بم
ونياً من قبل م
 الوزارة ( يعبأ

بمركز الاتصصال
ف مركز الاتصا

ب والتأكد من

ى الش الاطلاع ع

ت اللازمة حيال

فادة القسم المخ
الإج

إغلاق

 ا

  البلديات
العمـــ خدمة

قديم الشكوى
 الحض

روإ لك
 الاتص

روإ لك
 موقع
 الاتص

موظف

تلقي الطلب

ا

تخاذ الإجراءات

ى إف الاطلاع ع

ا
خ مكتب

 

  وة

تق

  عملاء

 ب 

 ص 
ات

 ب

  عملاء

  

 CSO - 01: دمة

 

 

 

القائم بالخطو

 المشتكي

ظف خدمة الع

كتبالمرئيس 

القسم المختص

كتبالمرئيس 

ظف خدمة الع

 

  
  
  

رقم الخد

موظ

موظ


