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ن تنفيذ الخطو

ركز الاتصال

ركز الاتصال

المختصة دارة

الاتصالركز 

 نوع حسب
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 01 م الإصدار:

ات تقديم الخ

  الخطوة

من  هاتفياً أو 

رونياً أو ا  الك

ي حال ختصة 

احب المعاملة

الإجم لوقت
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ى استفسارات ع

رقم

إجراء

قبال المعاملة

 عن المعاملة
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القائم بالخط

وظف مركز الا

وظف مركز الا

مركز الاتصا

وظف مركز الا
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