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الااسجااة  ع ااسسسارار العمعملاء 

اداية الإجراملاء

تقديم ااسسسار أو 
طلب

184مركز الاتصال  موقع الوزارة مراكز خدمة العمعملاء تطبيق  ون

السواصل مع العميل وإ عمم ابن الطلب لا 
يتبع للوزارة

يسم السواصل مع العميل و إ عمم 
االإجراملاء المسبع 

نهاية الاجراملاء

ااسقبال طلب او ااسسسار العميل  وااتيساملاء 
بياناتم  الشخصية والسبكد منها

اراال الطلب او الااسسسار إإ الجهة 
المعنية 

ااسعم الطلب

السبكد من الإجراملاء المسبع وإ عم العميل ام 
.ثم غلق الطلب

 من ليست
الوزارة اختصاص

اختصاص
الوزارة

  داخل 
ااسقبال الطلب الخاص االعميل وتحويلم إإ قسم المعن 

.البلديار أو الوحدار الإدارية المخسلسة
تحديث نظام خدمة العمعملاء االنساائ وإاقاملاء مركز 

الاتصال الموحد  ع اطعع بها

  ادرااة الطلب أو الااسسسار وتحويلم إإ  فيق السنسيي 
يقوم القسم المعن 

.لاتخاذ الإجراملاء المنااب
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