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ية بيطرة لتصدير  ادة  ية ش يوانات والطيور ال    ا
  

دمة 03 رقم الإصدار: 11/2019تارخ الإصدار:  AR-VQ-03: رقم ا
 

دمة   إجراءات تقديم ا

طوة طوة  القائم با طوة  ا ان تنفيذ ا   م

 العميل
  أو

  
اتب خدمة العملاء  وموظف م

 * البلديات
 أو

دمات وموظف  *مجمع ا
ومي   ا

 ئة ي لوزارة البلدية والب و دمات -الدخول ع الموقع الالك ونية  ا خدمات  -الالك
يوانات) اختيار  - زراعية اد ل ية بيطرة وتصارح است ادة  يل  –(ش

ة  - الدخول بأفراد أو شركة دمة المطلو  ثم تحديد نوع ا
 ة (يقوم موظف  إدخال البيانات خدمة العملاء/ موظف مجمع والمرفقات المطلو

ة نيابةً عن العميل  حال  ومي بإدخال البيانات والمرفقات المطلو دمات ا ا
ومي مع إرفاق  دمات ا اتب خدمة العملاء  البلديات أو مجمع ا مراجعة أحد م

صية للعميل صورة  ) ومقدم الطلب، حسب الأحوال البطاقة ال
 معإفادة يقوم النظام ب شاشة من خلال  العميل/ موظف خدمة العملاء/ موظف ا

ادة  حال  و ذاتھ رقم الش الإدخال بأنھ قد تم تقديم الطلب بنجاح (رقم الطلب 
  الموافقة ع الطلب)

ي و   موقع الوزارة الالك
  

اتب أو    خدمة م
  ت العملاء  البلديا

  
دمات أو  مجمع ا

ومي ، حسب ا
 الأحوال 

ب البيطري      الطب

ا    استقبال الطلب والمرفقات والتأكد من 
للعميل برفض الطلب مع توضيح أسباب  SMSإرسال رسالة نصية   حال رفض الطلب:

انية الدخول مرة أخرى  م يفاء النواقص، ومن ثم إ النظام لتعديل الطلب الرفض و واس
   إعادة إرسالھ

تطلب إعادة تقديم طلب ل الطلب خلال خمسة أيام يتم إلغاؤه عدي ( حال لم يتم و
 جديد)

افقة ع الطلب: ونياً   حال المو ا الك حال ادة و الموافقة المبدئية ع إصدار الش
ي ا س القسم للاعتماد ال   لرئ

اجر البيطرة  س قسم ا ية البيطرة رئ ادة ال  اعتماد الش

 
  

 العميل
  أو

  
اتب خدمة العملاء  وموظف م

  البلديات
 أو

دمات  وموظف مجمع ا
ومي   ا

   حال تقديم الطلب من قبل العميل: 
ونياً ومن ثم الدخول للنظام لاستكمال عملية  SMSاستلام رسالة نصية  لدفع الرسوم الك

صول ع إيصال الدفع من خلال الرابط الذي يتم إرسالھ  تم ا ادة، و الدفع وطباعة الش
ي  و يد الالك وال وال   ع ا

تطلب إعادة تقديم طلب جديد ( حال لم يتم الدفع خلال عشرة أيام يتم   )إلغاء الطلب و
  حال تقديم الطلب نيابةً عن العميل:  

  اص بالعميل ومن وال ا صية ورقم ا الدخول ع النظام برقم البطاقة ال
ي" عن حالة الطلب بدفع الرسوم   ثم التأكد من خلال خانة "طلبا

  قوم النظام بإرسالالرسوم تحصيل إيصال الدفع من خلال الرابط  من العميل و
يالذي يتم إرسالھ ع  و يد الالك وال وال  ا

  ا للعميل طباعة سليم ادة و   الش

  يوم عمل  الوقت الإجما 

دمة نيابة عن العميل مع استلام * ومي تقديم ا دمات ا اتب خدمة العملاء  البلديات وموظفو مجمع ا يقوم موظفو م

افة الرسائل النصية ذات الصلة  العميل ل


