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8تارخ الإصدار: 
 

طو ن تنفيذ ا

ر الوزارة الالك
  أو

ات الهواتف الذ
  أو

ر البلدية المعني

ب خدمة العملا

قسم النظافة

قسم النظافة

افحة موقع الم

قسم النظافة

 أيام 2-3

 

ت

ان م

ــف 

ظـف 

موقع 

تطبيقا 

مقر 

 مكتب

 ق

 ق

 مم 

 ق

طبيقــــات الهواتــــ

الـة يقـوم موظـ

 فرق العمل

فحة

قبل تقديم يض

  

 قوارض

  دمة

ــــي رو أو تط الالك

ـذه ا: ي ـ  و

ددة    لم

عها ع ل وتوز

اف ديد موقع الم

مة

حالة النمل الأبي

دمة نفيذ ا

ا

شرات والق ا

 02 م الإصدار:

ات تقديم ا

طوة   ا

وقــــع الــــوزارة الا

الاتصـال الهـاتفي
رونياً  ب الك

الم الرسومصيل

والمشاكللمناطق

ب الطلب لتحد

دمة تنفيذ ا  

جه الموقع  ح
دمة)   ا

عد تنف لطلبات 

الوقت الإجما

 مات

افحة  م

رقم

إجراء

  ب:
: مــــن خــــلال مو

ـ أو الا ل
ل بإدخال الطلب

تحص

طلبات حسب الم

الاتصال بصاحب

حب الطلب لتج

المراجعة   

الخدم شؤون
  النظافة سم

استقبال الطلب
 ًرونيــــا الك

 الذكية
  ضور اا

الاستقبال

ب الط  ترت

 الا

إخطار صاح(

ش إدارة
قس

SA 
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  عملاء 
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AD -CS-07: دمة

  

ط القائم با

وظف خدمة الع

الصندوق 

رفالمش الف  

ا مساعد ف م

افحة  ف م

الموظف المسؤ
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