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الاستجابة لملاحظات وشكاوى منصات التواصل الاجتماع  

بداية الإجراء

تقديم الشكوى واتس آب فيسبوك تويت   يوتيوب

استلاا 
الشكوى

اختصاص
الوزارة

 من ليست
الوزارة اختصاص

  
استيفاء البيانات العميل و إشعاره  بتلق 
الشكوى الخاصة به من خلال الررور 

الجاهزة

التواصل مع العميل وتوجيه للجهة المعنية 
.بحدور المتفق عليه مع الجهات المعنية

  نظاا خدمة العملاء 
ي
تسجيل الشكوى ف

وتحديد الجهة المعنية وتحويلها لها

ح وإرساله إل العلاقات العامة  إعدار الرر المقت 
ه  لمراجعته ونشر

استقبال الشكوى من مركز الاتصال الموحد 
  راخل الإرارة

.وإحالتها إل القسم المعني

رراسة الشكوى من قبل القسم المختص والعمل عل 
.حلها ثم التواصل مع الإرارة وإفارتها بالإجراء المتخذ

إفارة مركز الاتصال بالنتاائ عتب نظاا خدمة 
.العملاء

انستجراا

نهاية الإجراء
إفارة مركز الاتصال بالنتاائ عتب نظاا خدمة 

.العملاء
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