
  
  
  

  الثروة الحيوانية إدارة 
  قسم المحاجر البيطرية    

    

    المنتجات واݝݵلفات اݍݰيوانية شɺادة ܵݰية بيطرʈة لتصدير 
  

 AR-VQ-05: رقم اݍݵدمة 03 رقم الإصدار: 11/2019تارʈخ الإصدار: 
 

    

 إجراءات تقديم اݍݵدمة 
  مɢان تنفيذ اݍݵطوة  اݍݵطوة  القائم باݍݵطوة

 العميل
  أو

  
 موظفو مɢاتب خدمة العملاء

 ࢭʏ البلديات*
 أو

 *مجمع اݍݵدمات وموظف
  اݍݰɢومي

 ئةʋي لوزارة البلدية والبɲالموقع الالك؅فو ʄخدمات  -الالك؅فونية  اݍݵدمات -الدخول عڴ
Ȗܦݨيل  –(شɺادة ܵݰية بيطرʈة وتصارʈح است؈فاد لݏݰيوانات) اختيار  - زراعية

 ثم تحديد نوع اݍݵدمة المطلوȋة  -الدخول بأفراد أو شركة 
  ة (يقوم موظف  البياناتإدخالȋخدمة العملاء/ موظف مجمع والمرفقات المطلو

اݍݵدمات اݍݰɢومي بإدخال البيانات والمرفقات المطلوȋة نيابةً عن العميل ࢭʏ حال 
مراجعة أحد مɢاتب خدمة العملاء ࢭʏ البلديات أو مجمع اݍݵدمات اݍݰɢومي مع إرفاق 

 صورة البطاقة الܨݵصية للعميل ومقدم الطلب، حسب الأحوال) 
 شاشة من خلال  موظف خدمة العملاء/ موظف اݝݨمعالعميل/ إفادة يقوم النظام ب

الإدخال بأنھ قد تم تقديم الطلب بنجاح (رقم الطلب ɸو ذاتھ رقم الشɺادة ࢭʏ حال 
  الموافقة عڴʄ الطلب)

  موقع الوزارة الالك؅فوɲي
  

مɢاتب خدمة أو   
  ت العملاء ࢭʏ البلديا

  
مجمع اݍݵدمات أو 

، حسب اݍݰɢومي
 الأحوال 

 الطبʋب البيطري    

  استقبال الطلب والمرفقات والتأكد من ܵݰْڈا 
للعميل برفض الطلب مع توضيح أسباب  SMSإرسال رسالة نصية  ࡩʏ حال رفض الطلب:

إڲʄ النظام لتعديل الطلب واسȘيفاء النواقص، ومن ثم الرفض و୒مɢانية الدخول مرة أخرى 
   إعادة إرسالھ

خلال خمسة أيام يتم إلغاؤه وʈتطلب إعادة تقديم طلب (ࢭʏ حال لم يتم Ȗعديل الطلب 
 جديد)

افقة عڴʄ الطلب: الموافقة المبدئية عڴʄ إصدار الشɺادة و୒حالْڈا الك؅فونياً  ࡩʏ حال المو
  لرئʋس القسم للاعتماد الٔڈاǿي

 اعتماد الشɺادة الܶݰية البيطرʈة رئʋس قسم اݝݰاجر البيطرʈة 

 
  

 العميل
  أو

  
خدمة العملاء موظفو مɢاتب 

 ࢭʏ البلديات
 أو

مجمع اݍݵدمات  وموظف
  اݍݰɢومي

  ࡩʏ حال تقديم الطلب من قبل العميل: 
لدفع الرسوم الك؅فونياً ومن ثم الدخول للنظام لاستكمال عملية  SMSاستلام رسالة نصية 

الدفع وطباعة الشɺادة، وʈتم اݍݰصول عڴʄ إيصال الدفع من خلال الرابط الذي يتم إرسالھ 
  عڴʄ اݍݨوال وال؄فيد الالك؅فوɲي 

  )(ࢭʏ حال لم يتم الدفع خلال عشرة أيام يتم إلغاء الطلب وʈتطلب إعادة تقديم طلب جديد
 ʏحال تقديم الطلب نيابةً عن العميل: ࡩ  

  النظام برقم البطاقة الܨݵصية ورقم اݍݨوال اݍݵاص بالعميل ومن ʄالدخول عڴ
 ثم التأكد من خلال خانة "طلباȖي" عن حالة الطلب بدفع الرسوم 

  قوم النظام بإرسال تحصيلʈإيصال الدفع من خلال الرابط الرسوم من العميل و
 وال وال؄فيد الالك؅فوɲيالذي يتم إرسالھ عڴʄ اݍݨ

  ا للعميل طباعةɺسليمȖادة وɺالش  

 ʏيوم عمل  الوقت الإجماڲ  

يقوم موظفو مɢاتب خدمة العملاء ࢭʏ البلديات وموظفو مجمع اݍݵدمات اݍݰɢومي تقديم اݍݵدمة نيابة عن العميل مع استلام *

 العميل لɢافة الرسائل النصية ذات الصلة


