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9تارʈخ الإصدار: 
 

تنفيذ اݍݵطو ن

 الوزارة الالكرو

  موقع العمل
 الوزارة الالكرو

 الوزارة الالكرو

 الوزارة الالكرو

لمراسلات والأرش

  أيام عمل  7
راءات اسرجاع

  التأم؈ن

ت

مɢان
مات 

صية 

موقع

وعد 
 

فقة 

ضرار 

موقع

موقع

سال 
موقع

ملاً 
اقع 

Ȋعة 

نظام ا

عدا إجر

خدم - والبʋئة

رسالة نصسال 

 يات

ة مع تحديد موع
 موعد المعاينة 

لعمليات بالمواف

 اݍݰاوʈة والأض
 ت

  راقب

اء الطلب وإرس

كا قيمة الـتأم؈ن
ݯجم الضرر الوا

تاȊلم   / المɴسق
   المالية 

  

  جارʈة
 رʉغ)

  دمةݵ

لوزارة البلدية
  ب
إرسمن خلال  ق

  نجاح

مسؤول العملي

ة حسب المنطقة
مالك والمɴسق بم

فادة مسؤول ال

تقدير قيمة
العملياتسؤول 

ما جاء بإفادة المر

يتم إٰها حاوʈة:

   رʉغ حاوʈة:
وصية بإرجاع ق

ݯȊعد تقدير  ن
 إيصال الدفع 

 SMS  /للمالك
الشؤون ع إدارة

ʏاڲ  

طلب حاوʈة تج
ʉغ/ تأج؈ر وتفرʉ

 01 م الإصدار:

دءات تقديم اݍݵ
  اݍݵطوة

ع الالكروɲي ل
خال رقم الطلب

الك/ المɴسقة الم
تقبال الطلب بن

وإحالْها إڲʄ ات

لمراقب للمعاينة
للما  SMSصية

:ʏڲ  
  ب من النظام

: إ بحالة جيدة

ر ࡩʏ اݍݰاوʈة:
إفادة مسو  تأم؈ن

ب والتوصية بم

 خدمة تفرʉغ ح
 لمɴسق

تفرتأج؈ر و خدمة
ؤون المالية للتو
من قيمة الـتأم؈ن
إ فاق ɲܦݵة من
ل رسالة نصية
قيمة الـتأم؈ن مع

الوقت الإجما

 امة

  مة

طإلغاء 
ʉتفر)

رقم

إجراء

خول عڴʄ الموقع
امة وإدخافة الع

إفادة النظام ب
S بأنھ قد تم است

ااستقبال الطلب

 وتوزʉعھ عڴʄ الم
وإرسال رسالة نص
خاذ الإجراء التا

إلغاء الطلب ʉغ:
  : ؈ر والتفرʉغ

 كانت اݍݰاوʈة
 الإلغاء

 وقوع أضرار
صم من قيمة الت

الاطلاع عڴʄ الطلب

قة عڴʄ إلغاء
SM لللمالك/ الم

قة عڴʄ إلغاء خد
طبة إدارة الشؤ
ستقطاع جزء من
اݍݰاوʈة/ مع إرف

إرسال النظام ب
ءات اسرجاع ق

النظافة العا
العامالنظافة  

 الدخ
النظا

 يقوم
SMS

استلام الطلب
للمعاينة و

واتخ زʈارة الموقع
لطلبات التفرʉغ
لطلبات الـتأج؈

 حال
عڴʄ الإ

 حال
لݏݵص

الا

ࡩʏ حال الموافق
MSرسالة نصية 

ࡩʏ حال الموافق
 مخاط

أو اس
عڴʄ ا

 يقوم
إجراء

ا إدارة
 قسم

GC  

  طوة

  ݵدمة
  ɴسق 

 التوزʉع)

  مليات 

   ةنطق

ل
ل

   مليات

  مدير 
 ة العامة

  

CD-GC-02: دمة

  

القائم باݍݵط

طالب اݍݵ
ɴالمالك/ الم

فرʈق العمل (

مسؤول العم

مراقب المنط

مسؤول العم

مساعد مد
إدارة النظافة

  

  

  
  
  

رقم اݍݵد


